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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE TRANSCOIV
TRANSPORTES DE COMBUSTIBLES ¥ CARGA EN GENERAL [IZURIETA
VILLAVICENCIO CIA.LTDA.

TRANSCOIY TRANSPORTES DE COMBUSTIBLES ¥ CARGA EN GENERAL IZURIETA
VILLAVICENCIO CTA, LTDA. (en adelante “TRANSCOIV*), respeta su privacidad y s¢ compromete
4 proteger sus datos personales. Este politica de privacidad explica cudndo v por gué TRANSCOTY
recolecta datos personales de los clienes, colaboradores, proveedores v los visitantes (“titular™, “usted™
o “su"), describiendo como se usa esa informacidn, y cudndo se puede revelar. Esta politica también le
informara sobre sus derechos de privecidad vy como pude ejercerlos, con Lo Analidad de der estricio
cumplimiento a fa pormativa vigente sobre proteccidn de Datos Personales, en especial por lo
eatablecido en la Ley Orgénica de Proteccidn de Datos Personales promulgada el 26 de mayo de 2021,
y su Reglamento promulgado el 13 de noviembre de 2023, Bl presente documento es aplicable a todas
las bases de datos que contengan datos personales ¥ que sean objeto de Tratamiento y Proteccidn por
TRANSCOIY,

Los Datos Personales del Titulor son recolectados v tratados por el Responsable con [n finalidad de
permitirle Hevar a cabo el objete social de TRANSCOIY, (servicior de framsporie levrestre de corga
par carvetera, ncluyendoe ef transpovte en comiones cisfernn de combustibles, cargo pesada, carga o
geemed, refiigeradn y logistica de combustibles a nivel nocional) por ello es indispensable recolectar,
almacenar v ulilizar los datos personales, para en esencia conocer la naturaleza del servicio que se e
prestard v también para renpitir las facturas correspondientes a los servicios prestados.

Adicionalmente, con el consentimiento vilido v expresa del Titular, TRANSCOIY podri contactarlo
por medio de [llamadas telefonicas, SMS, correos electrinicos o olros medios equivalentes], para
eiviarle informativios generales.

Entre otras finalidades estin:

Dperacidn, Comunicacion v Sepuridad

Recabar oz datos personales de los Uswarios a fin de brindarles el servicio contratado,
Utilizar, almacenar v tratar la informacion recabada de los Uswarios pam proporcionar,
comprender, mejorar, crear ¥ mantener un éntomo de confianza ¥ con mejores comdiciones de
seguridad,

# Entablar comunicacion con el Titnlar por videollamadas, lamadas telefonicns, correo
electronico, chats en linea y obros medios de conlacko corporalivos.

= Validar yfo verificar la identidad de los titulares,

«  Permitir una comunicacion eficaz y dar mayor agilidad a sus solicitudes.

o Giestionar ¥ alender [as solicitudes de contacto levadas a cabo por parte del usuario g través de
direcciones de corren electrinico conporativas u ofras formas de contacto indicadas,

o Dar Seguimiento a sus consultas, quejas, peticiones, reclamos y/o sugerencias.

v Brindarke cosbguier Gipe de asesoria gue pos solicilte con relacion a nueshos productos ¥
SEFVICins,

o Dar cumplimiento a las reglas de negocio de |a compafiia.

o Dhar cumplimienio g los derechos v o las obligaciones legalmenie establecidas, asi como
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Cliend Ciestion Comercia
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= Prestar, gjecutar y dar seguimiento al servicio de transporte ¥ logistica de combustibles y carga
pesada a nivel nacional, asi como dar seguimients al servicio ofertado,

o Verificar la identidad, capacidad Ananciera y crediticia de los clientes,

=  Emitir comprobantes de ventn, cstados de cuenta, facturacidn electrdnica ¥ pestionar Ia
colwanza directa o mediante tereeros antorzados.

»  Remitir periddicamente informaciin comercial y/o promocional relacionada con el sector de
servicios contratados y de valor afladido para los usuarios finales, por medios electrinicos yio
convencionales (salvo gue se indique lo contrario o el wsuario se oponga 0 revoque su
eonsentimicnio).

o  Healizar encuestas de calidad y satisfaceidn relativas a los servicios proporcionados por
TRANSCOIV, asi coma |bevar a cabo ol andlisis de los informes v estadisticas obenidos de las
I'Eil'.ﬂ.iﬂﬁtﬂ!{-.

»  Elaborar un perfil comercial en base a la informacién proporcionada por el usuario a
TRANSCOIY, a fin de enviarke comunicaciones comereiales personalizadas sobre los servicios
ofrecidos. El usuario podra oponerse en cualquicr momento a que sus datos sean tratados con
eata finalidad sin que squello afecte su relacion comercial con TRAMNSCOIY.

Proy 1 omerciale

Evaluar la idoneidad téenica, operativa v financiera de proveedores.

= Walidar datos bancarios ¥ verificar referencias comerciales o profesionales para corroborar’ In
informacién y ovitar conflictos de interds.

s Ciestionar contratos, drdenes de compra, pagos v la recepeidn o entrega de mercancias.

Cestidn de Talento Humano v Seleccion

Evaluar candidatos y gestionar procesos de seleccitn de personal.
Dar cumplimiento a confratos de trabajo, afiliaciones al TESS y administracidn de henelicios
del personal.

O ] O ALES:
Consenfimiento Del Titalar

El Titular garantiza que posee la plena capacidad legal para aceptar fo dispuesto en la Politica y serd
emeramente responsable de esta declaracion y del acceso y correcto uso de la Pagina web,

El Titular manifiesta que la presente Politica de Tratamiento de Datos le ha sido dada a conocer por el
Responsable, haber leido, entendido y acordado los términos expuestos en este documento, por 1o que
otorga su consentimicnto respecio del tratamiento de los Datos Personales provistos. Bl Titular anforiza
al Responsable para el tratamiento de los datos personales que suministre voluntariamente, a traves de
foemularios y/'o contratos generados, cunbquier solicitud de  informecidn, relacion negocial,
precontractual o confrectual, sean estos fisicos o obienidos mediante videollamadas, llamadas
telefdnicas, correo electrdnico, chats en linea, ¥ que pueden incliir Datos Personales sensibles,
linancieros, entie ofros,

La Autorizocidn siempre se tegird por los principios establecidos en la ley v en esta politica.
TRANSCOIV no requerisd Autorizaciin cuandao la ley asi se lo permita.

El titular manifiesta que, los datos proposcionados a TRANSCOIY se conservarin mienfras se
mantenga la relacion comercial o durante el tiempo necesario pars cumplir con las ohligaciones legales
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v atender las posibles responsabilidades que pudieran devivar del cumplimiento de la finalidad para la
que los datos fueron recabrdos. El Titular entiende que puede salicitar informacian sobre el tratamicnto
de sus dates, pudiendo ejercer sus derechos de acceso, rectificacin, supresion v porabilidad de datos
¥ oposicion ¥ limitacion a su tratamiento ante TRANSCOIY,

El titular autoriza a que TRANSCOTY pueda compartic sus datos personales con ferceros con los gue
elija vender, transferir, o fusionar parte de su negocio o sus activos, 8 se produce un cambio de su
negecio, los nuevos propietarios podran utilizar sus dates personales de la misma manera en la gue se
encuentra autorizado hacia TRANSCOIV a través de este contrato y de su politica de Tratamiento de

Diatos

La entrega de los datos personales solicitados es necesaria para la prestacion de nuestros servicios, la
facturaciin y ¢l cumplimicnto de obligaciones legales. La negativa a suministrar los datos marcados
como ebligatorios imposthilitard gue TRANSCOIY pueda gestionar ln velacion contractual o comeraial
con usted.

Fuentes de recoleceiin de datos personales:

i ot ol o

Diatos entregados por el titular de datos porsonales;
Datos generados como consecuencia contraciual;
[Datos inferidos;

Daios procedentes de terceros.

'l‘ipma de Datos que tratamos:

I

Datos de candidate cavgo Iaboral: Informacidn de contacto, informacién sobre el CV,
historial laboral, referencias laborales e informacion de formacion, conocimientos; estado civil,
direceion domiciliaria, telefonos, correos electrdnicos enfre ofros.

Dates persenales de los Colaboradores, trabajadores/empleados: Datos bisices como
nombres, teléfonos, comeos electronicos, estado civil, direccion, imagen por documento de
identidad, video (videovigilancia), entre otros. Datos especiales como crediticios v de salud
{salud ocupacional y riesgos del irabajo), Datos derivados del contrato de trabajo, formularios
solicitados, datos obienidos de cimaras de seguridad, formatos de afiliscion a seguros,

Dates personales de posibles Clicntes: Incluyen datos basicos (por gjemplo, nombre,
apellidos, direccidn, cindad, ndmero de teléfono, direccién de correo electrinico, firma
manuscrita o electronica, voz, por grabacion de comunicaciones telefonicas, imagen por
docsmento de idenfidad).

Datos personales de Cliente: incluyen datos personales identificativos v de categoria especial
{por gjemplo, nombre, apellidos, cédula o registro Onice de contribuyentes, direccion
residencial, ciudad, calle principal, barAo, nombre conjibo, zomm, ndmers de feléfona,
direceion de comeo electdnico, nacionalidad, informacidn crediticin, certificado bancario,
soportes legales de patrimonio, informacidn de facturacidm, informacion de exportacion,
informacidn de. envios, pénero, ocupacion principal, profesidn, voe por grabacidn de
comunicaciones telefonicas, imagen, video, empresa’lugar de trabajo, cargo actual, tipo de
relecidn contractual, diveceidn de wabajo, ciudad, calle principal, barvto, ingresos, sctivos,
Patrimonia, ¢nire oiros,

Datos persomales de proveedores/socios comerciales: Datos de personas o miembros del
personal de los provecdores, siendo estos datos personales (por ejemplo, informacion de
contacto, registro tinco de contribuyentes o oédula, telélono o medio de contacia, informaciin
contenids en correos clectronicos ¥y ofras comunicaciones comerciales, informecion de
sitvacion  legal, condiciones de pago, direccidn, condiciones de pago, estar sujefos
geclocalizacion, infommacidn sobre cuentas bancarias, tipo de negocio, datos de producios v
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servicios contratados, caracteristicas de los productos v servicios contratades, contraios,
Facturacion, consulias, peliciones v rechunaciones realizadas, enlre olras),

=  Datos personales de usuwarios de paginas web, por cjemplo, direcciones [P, datos de
localizacion, datos de archivos de registro, informacids de contacto.

o Dhatos de menores de edad: Por norma genersl, nuestros servicios no estan dingidos a menores
de edad. Sin embargo, en el desarrollo de nuestras actividades, especialmente en Lo gestion de
Recursos  Humanos para  nuestros  colaboradores (). scguros médicos,  cargas
familiares/utilidedes), podriamos legar a tratar datos personales de nifias, nifios ¥ adolescentes.
En estos casos excepoionales, TRANSCOIV garantiza que: 1, Se respetard el principio del
Interés Superior del Nifio y sus derechos fundamentales. 2. El tratamiento de datos de menores
solo se realizard contando con la autorizacion expresa de so representante legal

o  Datos de Videovigilancia: TRANSCOIV wtiliza sistemas de videovigilancia debidamente
sefializados mediante carteles informativos en los accesos v areas monitoreadas, con la
finalidad exclusiva de garantizar la scguridad de personns e inslalaciones. Las imdgenes
captadas s tratan de forma confidencial ¥ se conservan tnicamente por el tiempo estrictamente
necesario o legalmente requerido antes de su eliminacién segura,

s  Dutos Financieros y Legales, Cuentas Bancariag, Tarjetas de Crédito, Inversiones, Estados de
cuenta, Certificados Bancarios, Informacidn Crediticie, datos de contacto del personal
relacionado a cobranems, asesores de venlas ¥ contabilidad.

L.os datos de =alud sefnlados de forma previa en este apartado serdn ratados cumpliendo los principios
de confidencialidad v seereto profesional conforme lo estipula la Ley,

sCniales son las modalidades para el tratamiento de datos personales?

¥ Datos entregados por ¢ titular de manera divecta pumto a punto, o telefonicamente: El
titular de derechos ontrega datos sdentificativos (nombre, apellidos, cédula, teléfono, corren
electronico, ciudad, domicilio, ete.)

¥ Dratos genersdos como consecuencia conlractual: Los datos personales del titular son
obtenidos conforme al desarvollo, mantenimiento o inicio de la relacidn entre este con
TRANSCOIY.

¥ Datos procedontes de terceros: Los terceros pueden ser perfenecientes al sector publico o
privado, de informacidn poblica o de fuentes de peceso piblico (informacion procedente de
regisiros piblicos, diarios v boletines oficiales, repertorios telefonicos, listas de personas
pertenecicntes a grupos de profesionales, redes sociales, ete.).

JDe ddnde ¢ recopilan los datos personales?

a} [Informacion entregada a ln empresa

k) Redes sociales

¢} Generados por la relacion laboral o comercial.

dl Mediante el intercambio de comreos electronicos.

o A lraves de llamadas telefdnicas.

f) Fuentes piblicas o de control.

g) Mediante facturas de compra.

h) MMediane WhatsApp.

i) Mediante ¢l formulario de gjercicio de devechos de la compailia.
I Mediante las transmisian o transferencia por parte de aliados estratégicos.,
k1 Cookics

LCuando ge wiilizmm sus datos personales?

£l
. # b
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Salo usaremos sus datos personales, cuendo [n ley nos ko permita, Por lo general, utilizaremos sus datos
personales en las signientes circunstancias,

a)

)

€)

Cuando debamos ejecutar el contrato, que estamos a punte de celebrar o que hayamos celebeado
con usted,

Cuando sea necesanio para nuestros intereses legitimos (o aquellos de terceros) v sus intereses
y derechos fundamentales no prevalezean sobre esos intereses.

Cuando necesitentos cumplir con una obligacidn legal u orden judigial.

i Para qué tratamos los datos personales?

Finalidades de tratamiento de datos con Socios Comerciales y Proveedores:

i)

)

¢}

d)
e}

f)
2l
h

iy

Coneretar negocinciones, acuerdos y relaciones comerciales con proveedores nacionales e
intermacionales para la logistica, exportacidn v adgoisicion  de  bienes v servicios
complementarios necesarios para o actividad de s empresa.

Evaluar la idoneidad téenica y capacidad del proveedor con la finalidad de garantizar un nivel
adecuadao para el tratamiento de los datos requeridos en la ejecucion del servicio.

Evaluar la calidad, cumplimiento y desempefio del Proveedor en el ejercicio de sus funciones
contractuales.

Documentar e instruir sobre el adecuado ratamiento de activos de informacion compartidos.
Proporoionar los datos recolectados de los proveedores a las autoridades de control v vigilancis,
de policia, judiciales vio administrativas, en virtud de un requerimiento legal.

Evaluar meeanismos técnicos v orpganizativos del proveedor para la protecoidn de los datos
peersonales,

Contratar a proveedores para adquiric servicios complementarios al desarmollo de negocio de ln
compaiiia.

Congretar negociaciones, acuerdos v relaciones comerciales con proveedores nacionales ¢
internacionales pars la exportacidn y logistica de productos,

Encuestas de nivel de servicio v envio de material publicitario,

Finalidades de tratamiento de datos personales de Clientes y posibles Clientes:

)

b)

)

Dar tratamiento v usar los datos personales suministrados por los clientes o prospectos, sea de
forma fisica v electrnica, a través de contratos, cotizaciones, siting weh, aplicaciones, entre
otros; para enviarles 4 los correos electronicos registrsdos, o ntmero de contacto informacidn
acerca del producto yio servicio adquirido o que se desee adquirir,

Recabar datos personales de posibles clientes para tomar contacto v atender requerimientos
especificos que mantenga en relacion con la empresa.

Realizar un tratamiento de datos personales con la finalidad de dar cumplimiento a pedidos,
ardenes de compra, goias de remision comelacionadas a una actividad comercial, compravents
o base contractual, lo cual poede involucrar la comunicacidn ¥ tansferencia de datos a
proveedores seleccionados por la empresa,

Recabar datos porsonales de clientes por medio de llamadas para reclamos por parte del drea
de control de calidad,

Recabar dates personales de clientes por medio de redes sociales para la atencion @ quejas,
reclamos ¥ requerimientos de usuarios, incluyendo la facultad de contactarles para procesar
adecuadamente el reguerimiento ¥ aenderdo satisfactioriaments

Recabar datos personales y datos personales crediticios relacionados al cumplimiento de
abligaciones v mantencrlos conforme s obligaciones legales ante o Autoridad en materia
tributaria.
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g} Suministrar los datos recolectados a las aworidades de control y vigilancia, de policia,
judiciules ywo administrativas, en virlud de un requerimiento legal wo usar o revelar esta

virfomiag idi

h) Permitir el acceso a la informacion a los entes de control para llevar a cabo procesas de auditoria
imlema o extern,

i}  Mantener vigente los datos personales de Fos titnkares.

J}  Contactar telefdmicamente para realizar encucstas, estudios yo confirmacion de  dafos
personales necesarios para la gpecucion de una relacion contractual,

k) Comtactar al cliente para gestidn de cobranzas de manera dirccta, o mediante terceros

autarizadios,

I} Contactar al Titular a través de correo electronico parn el envio de extractos, estados de cuenta
o Tacturas en relacidn con ks obligaciones derivadas del contrato celebeado entre lag partes.

m) Mantener vigente los datos personales de los titulares,

n) Recopilar datos identificativos para atender requerimientos y consultas del cliente, cuando el
usuano s¢ he contactado mediante redes sociales,

o) Se traterdn los datos personales de los clientes con el objetivo de enviar publicidad e
informacion sobre nuevos productos o servicios.

P} Los datos se utilizarin para contactar a las personas que lo requieran ¥ lo antoricen, con la
Finalidad de di contestacidn a sus reqeerimenias,

q) Dar respuesta a los pedidos de informacidn, ayuda o solicitud de servicios.

r) Motificar los cambios de la presente Politica de Privacidad.

g) Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas, asi como verificar el
cumplimiente de laz obligaciones confractuales,

3, AREA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES;

El Rezponsable del tratamiento de los datos es:

Liceialau il

Bazin social;
IRUC:

|Dumiuiliu:
Diveceitn:
[Tdéfunn:
Piigina web:

i‘fﬁhNSL“ﬂW TRANSPORTES DE COMBUSTIBLES Y CARGA EN
GENERAL IZURIETA VILLAVICENCIO CIA. LTDA.

1791327764001

Quito

|Calle DEIE No. $43-70 y 543,
59323011 171

l|.|11tp5:.l'.l'tra|1.5cui'r'.1:m.l'

El firea de Talento Humano de la Compafiia serd el drea encargadn de recibir las peticiones, guejas o
reclamos de los Titulares de los Datos Personales. Esta fdrea s2 encargarch de realizar el manejo intermo
que sea necesario a efectos de parantizar una respuesta clara, eficiente y oportuna al Titular del Dato.

4, DERECHOS DEL TITULAR DEL DATO PERSONAL:

De conformidad con el capitulo 111 de la Ley Onginica de Proteccidn de Dartos, el Titular de jos Dalos
Personales tendrdl los siguientes derechos:

a.  Derecho a bx informacton. - El ttular de datos personales tene devecho a ser informado
conforme los principios de lealtad y transparencin,
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b, Derecho de aceesn~ El fidular tiene derccho a conocer v oo obfener, prafuitamente, del
responsable de trafamisnto acceso a todos sus datos personales ¥ a lo informacidn detallade en
gl articulo precedents, sin necesidad de presentar justilicacion alguna. El responsable del
tratamiento de datos personales deberd establecer métodos razonables que permitan ef gjercicio
de este derecho, el cual deberd ser atendido dentro del plazo de guince {15) dias.

e, Derecho de rectificacidn v actunlizacion, - El titelar tiene el derecho a obtener del responsable
del tratamiento la rectificacion y actualizacion de sus datos personales inexactos o meompletos.

d. Derecho de eliminacidn, - El titubar tiene derecho a que el responsable del iratamisnto suprima
sug datos personales.

e. Derecho de oposicion. El titular tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento de sus
datos personales,

f.  Derecho ala suspension del tratamiento. - El titular tendrf derecho a obtener del responsable
diel trafamiento la suspension del tratamiento de los datos.

g. Derecho de consultn.- Las personas tienen derecho a la consulta plblicn v gratuita ante el
Registro Macional de Proteccion de Datos Personales, de conformidad con a presente Ley.

h. Derecho a ba portabilidad.- E fitular tiene el derecho o recibic del responsable del trafamiento,
sus datos pecsonales en un foonsle compatible, actinlizado, estruciurado, comin, inter-
operable v de lectura mecinica

i. Dereccho a no ser objeto de decisiones basadss (nica o parcialmente en valomciones
atomatizadaz, incluida la elabocacidn de perfiles, que produzcan efecios juridicos en usted

LCmial es el procedimienio para conocer, actualizar, rectificar, suprimiv informacion o revocar ln
antorizgaciin?

En aras de proteper v mantener ln conlidencialided de los Datos Personales de los Tilulares,
TRANSCOIV, determina que el procedimiento para atender peticiones, consultas o reclamos por parte
de Titulares, las peticiones, quejas, reclamos, las solicitudes de actualizacidn, eliminacion de datos,
lelicitaciones, agradecimientos, junto con o solicitud de ln oposicion de la Aulonzecion, serin recibidas
de la signiente manera:

1. Remitiendo una solicitud/peticidn eserita a la siguiente diveccitn fisica de TRANSCOTY, la
cual deberd estar acompafiada de una copia del documento de identidad del Tiular.

| Quiito | Calle OELE Mo. 543-70 v §43. |

2. Enviando un coreo electronico a las siguientes direcciones:
anavela_castellanos@@mnscoiveeom ¥ dpof@imnscoiveom con  la solicitud/peticidn

carrespondiente adjuitando una copia del documento de identidad del Titular.

Estas solicitudes, serdn atendidas v tramitadas bajo las regulaciones expresas de la Ley Organiza di
Proteccion de Datos Personales v su Reglomento, asi como las Resoluciones que promulgue la
Auteridad de Proteccidn de Datos, parn tal efecto la soliciiud/peticidn deberd incluir los siguientes
datos:

< Identificacidn del Titwlar o del representante (Mombres v oapellides completos, mlmero de
cidula de identidad o pasaporte ¥ direccion domiciliaria o electrinica pare notificaciones) Asi
tarmbicn se incluirdn los datos de ln o del representado.

+  Descripeion clara y precisa de datos personales respecto de los cunles 52 busea ejercer alguno
de los derechos v cualgquier elemento que facilite s localizacion de los datos personales en la
instibucion, mediante los cuales usted hava provisto.

v Explicacion clara v precisa de so peticidn,

# ldentificacion del derecho o derechos que desea ejercer.
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*  Incluir documentos que acreditan idenstidad y representacian legal.

El titular poded gjercer sus derechos sobie sus datos personales en cualguier ibmmenta, ¥ TRAMNSCOTY
deberd atender la consulta en ¢l plazo miximo de quines {15) dias contados a partir de la fecha de recibo
de la misma. TRANSCOIY podra requerir I aclaracion o ampliacion de la informacion el titular,
coatenida en la solicitud, dentro de cince (5) dias de recibida B solicitud. En consecuencia, el titular
contard con el Wrmino de diez (10) dias, a partir del dia siguiente al que recibid la notificacion, para
aclarar o completar.

En el enso de que el titular aclare o complete dentro del téemino concedido, la solicitud serd atendida
por TRANSCONY dentro del plazo correspondiente, =i el titular no presenta la aclarneion se archivars
la solicitud. El requerimiento que no sea atendide podra ser archivado mediante notificacion
debidamente fundamentada al titular, Esto no impide la presentacidn de una nueva solicitud por parte
del titular,

5. 'L'{JNEEEE'&EIE]N DE LOS DATOS:

Conservaremos s datos personales mientras no solicites su cancelacidn como titular del dato wio en
tante sean necesarios pars cumplir con la finalidad para la coal fueron recopilados.

No guavdcinios detos personcles nidy de lo necezario poara cimpdiv con el fin por of el dichos dafos
Jueron recabados, a menos gue por rozones coniraciiales, legales o regulatarias, e requiera gue la
informacion personal sea elininada por periodos de tienpo determinados ((por efenplo, hasia 7 afiog
peerer eimiplimiento de oblfisaciones irfbidarios arfe el SRID.

TRANSCOIY no venderd, intercambiard o comparticd la informacion personal del titular excepto en as
forimas establecidas an esta Politica.

TRAMSCOIV colaborara con las autoridades competentes con el fin de salvaguardar Lo intepridad v la
sepuridad de la comunidad v la de sus titulares de los datos. Sin perjuicio de ello, puede suceder en
virtud de drdenes judiciales, cuando se encuentre permitido por ley, o en caso de prevencion de lavado
de activos o financiamicnto del ferrorismo, por lo que podrd revelar la informacion personal a las
puforidodes o terceras parles sin el consentimaoento del Litolar,

7. RESGUARDO, SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y RIERCICIO DE

En TRAMSCOIY nos tomainos muy en sério la sepunded de sus datos perscaales. En cumplimicito
del principio de seguridad de datos v responsabilidad proactiva, hemos implementado medidas técnicas,
fisicas, organizativas v juridicas apropiadas para proteger su informacidn contra dafio, pérdida,
alteracidn, destruccion o el use, accese o iratamiente 0o auterizado,

Muesiras medidas de seguridad se revisan periadicamente e incluyen, entre oiras:

s Gestion de Accesos y Controlt Aplicanos polltlicas estrictas de "minimo  privilegio™,
garantizando que el acceso a sus datos personales esté limitado exclusivamente al personal y
proveedores que necesiten conocerlos para el cumplimiento de sus funciones laborales o
codiractunlbes.
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»  Minimizacion de Datos: Recopilamos v tratames dnicamente los datos que son estrictamentc
necesarnios, adecuados v pertinentes para los fines mformados, evitando ¢ procesamiento de
informecion Excesivi,

= Seudonimizacion: Cuando la naturaleza del tratamiento lo permite, aplicamos técnicas de
sendonimizacion para que los datos personales no puedan atribuirse a un titular especifico sin
utilizar informactdn adicional, la cual fguca por sepacado v estd sujeta a medidas denicas para
garantizar & 0o vincolacion,

«  Eliminacion Segura y Trituracion: Una vez cumplida la finalidad del tratamiento o los plazos
lesales de conservacidn, parantizamos lo destruccion iereversible de la informecidn, Para
documentos . fisicos, empleamos procesos de tritmacion mecdnica que hacen ilegible |a
informacicon; para soportes digitales, aplicamos técnicas de borrado seguro.

5i bien nos esforzamaos por proteger su informacion personal, debe tener en cuenta que ningim método
de transmizién por Internet o almacenamiento electrénico es 100% seguro. Sin embargo, contamos eon
procedimientos para detectar v gestionar cunlgquier incidente de seguridad, notificindole a usted v a la
Autoridad competente en los plazos legales establecidos en caso de que ocurra una vulnerscion que
ponga on riesgo sus derechos.

8. CAMBIOS EN LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS:

Mos reservamios el derecho a cambiar los tdrmmos de esta politica de privacidad, en cualquier momento.
Publicmemos la polilica de privacidad revisadn en niestro silio web v la altima fecha de revision se
actoalizard, de manera que usted sea capaz de entender qué informacion recolectamos, como usamos su
informacion y bajo qué circunstancias podemos compartir su informacion eon otros. Le notificaremas
de cuslguier cambio sustancial, por medio de ung nodificacion emergente en el sitio web, anunciando
quee la politica de privacidad cambid y dirigiremos su atencidn a los cambios.

Es importante que los datos personales que tenemos sobre usted sean precisos v estén actualizados,
Manténganos informados, si sus datos personales cambian durante su relacion con nosodros.

9. VIGENCIA DE LA POLITICA:

Loz Datos Personales o bascs datos sujetas a Tratamicnfo, cstardn vigentes por el término contractal
que tenga el servicio, durante ¢l periodo en el gue subsista I finalidad paes 1a cual fueron recopilados,
mas el rmine que establerca la ley,

1. GLOYS »

Parg efectos de ln presente Pollfica, se tendrdn en cuenta Ins definiciones sefialadas en la Lev Organca
e Proteccion de Datos v su Reglamento, tal como se transcriben a continuacion:

a.  Anonimizacion: La aplicacidn de medidas divigidas a impedir la  identificacion o
reidentificacion de una persona natural, sin esfuerzns desproporcionados.

b. Base de datos o fchers: Conjunto estroctursds de datog cunlgquiera que Toers In forma,
modalidad  de  creacidn, almacenamiento, organizacidn, tipo de soporie, ratamiento,
procesamiento, localizacidn o acceso, centralizado, descentralizado o repartido de Torma
funciooal o geoprifica.

¢, Consentimiento: Manifestacién de la voluntad libre, especifica, informada ¢ inequivoca, por
¢l gque el titular de los datos personales autoriza al responanble del fratamiento de los datos
personmles o ratar los misinos,
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Date gemético: Dato personal dnice relacionado a carpcteristicas pendticas heredadas o
adquiridas de una persona natural que proporcionan informacidn dnica sobre la fisiologia o
salud de un individuo,

Diato personal: Dato que identifica o hace wdentificable o una persona natural, directa o
indirectamente.

Datos personales erediticios: Datos que integran ¢l comportamiento ccondmice de peérsonas
naturales, para analizar su capacidad financiera.

Datos relativos a; etnia, identidad de género, identidad cultural, religion, ideclogia, filiacidn
politica, pasade judicial, condicidn migratoria, orientacion sexual, salud, datos biomélricos,
datos penéticos, datos relativos a las personas apatridas y refugindos que requseten proteceiin
internaciongl, ¥y aquellos cuyo tratamicnte indebido pueda dar erigen a diseriminacidn, atenten
o puedan afentar contra los derechos y libertades fundamentales.

Datos relativos i In salud: datos personales relativos a la salud fisica o mental de una persona,
incluida la prestacion de servicios de atencién sanitaria, que revelen informacion sobre su
estido de salud.

Datos sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad coltural, religidn,
ideclogia, filiacion politicn, pasado judicial, condicion migratonn, orientncidn sexual, salud,
datos biométricos, datos pendlicos v aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a
diseriminacidn, stenten o puedan atentar contrea los devechos y libertades fundamentales.
Destinatario: Persona natural o juridica que ha sido comunicada con datos personales,
Sendonimizaciin: Tratamiento de datos personales de manera tal qee ya no puedan atribuirse
a un titular sin utilizar informacion adicional, siempre que dicha informacion adicional, figure
por separado y esté sujeta a medidas téenicas ¥ organizativas destinadas a garantizar que los
datos personales no se atribuyan a una persong fisicn identificada o identificable.

Titular: Persona natural coyos datos son objeto de ratamiento.

Transferencia o comunicacion: Manifestacion, declaracion, entrega, consulla, inlerconexion,
cesidn, transmision, difusion, divulgacion o cualguier forma de revelacidn de datos personales
realizada a una persona distinta al tiular, responsable o encargado del tratamiento de datos
personales, Los dalos personales que comuniquen deben sor oxactos, completos v actualizados.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones réalizadias sobre datos
personales, ya sea por procedimientos tenicos de cardeter automatizado, parcialmente
automatizade o no antomatizado, tales como: la recogida, recopilacion, obtencion, registro,
organizacion, estructuracidn, conservacidn, cnstodia, adaptacion, modificacion, eliminacion,
indexacion, extracciém, consulta, elaboracion, ulilizacidn, posesidn, aprovechamiento,
distribucidn, cesidn, comunicacion o transferencia, o cualguier otra fooma de habilitacion de
aoceso, cotejo, interconexidn, limitacidn, supresion, destruecidn y, en genecal, cualquier uso de
datos persomnales.

Vulneracidon de la sepuridad de los datos personales: Incidente de segunidad que afecta la
confidencialidad,  disponibilidad o  integridad  de fos  datos  personales.

Transcoiv Cia. Ltda,

20 de zeptiembre del 2026
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