POLITICA DE PRIVACIDAD DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

TRANSCOIV Cia. Ltda. (en adelante, LA COMPAN{A), establece la presente Politica
de Privacidad de tratamiento de datos personales que tiene como propésito principal
informar a nuestros clientes, proveedores, trabajadores y partes interesadas el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley Organica de Proteccién de
Datos Personales — (Quinto Suplemento del Registro Oficial 459, 26-V-2021), su
Reglamento y normas complementarias.

1. IDENTIDAD DEL TITULAR DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

1.1 Responsable: TRANSCOIV CIA. LTDA.

Direccion:

Matriz: Urbanizacion las Vegas Av. Unidad Nacional No. 1 2 a quinientos metros de
Gasolinera Shushufindi.

Sucursal: calle OE 1E No. S4370 y S43 Pichincha, Quito.

1.2 Datos de contacto del encargado y responsable de Proteccion de
Datos Personales:

Nombre: Anavela Castellanos

Domicilio: Transcoiv, calle OelE No. $43-70 y S43 Pichincha, Quito. Ecuador
Teléfono: 02-2974073 ext. 0

Correo electrénico: anavela castellanos@transcoiv.com

2. INFORMACION QUE RECOPILAMOS

LA COMPANIA solicita informacién personal tnica y exclusivamente para dar cumplimento a
sus procesos Y se ha clasificado la informacion que recibe en los siguientes tipos:



Identificacién de contacto: Nombres y apellidos, nimeros de identificacion, correos
electrénicos, nimeros telefénicos, direccién de domicilio, informacion comercial y legal.

Informacion académica y laboral: Educacion, formacion, experiencia laboral, habilidades
y destrezas.

Financieros y legales: cuentas bancarias, tarjetas de crédito, inversiones, Estados de
cuenta, certificados bancarios, informacion crediticia, datos de contacto del personal
relacionado a cobranzas, asesores de ventas y contabilidad.

Datos de salud: Certificados de Aptos médicos, Certificados médicos y Resultados de
pruebas de consumo de alcohol y drogas.

Los procesos que reciben esta informacién son:
COMPRAS Y ALMACENAMIENTO: Identificacién y contacto, Financieros y legales

TALENTO HUMANO: Identificacién y contacto, Financieros, patrimoniales, legales,
Informacién académica, laboral y datos de salud.

FACTURACION: Identificacion y contacto

CONTABILIDAD: Identificacion y contacto, Financieros y legales

3. FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES SOLICITADOS

LA COMPANIA podra solicitar a sus clientes, proveedores, trabajadores, postulantes,
y en general a los titulares de datos personales su informacién con la siguiente
finalidad:

a) Actualizar permanentemente base de datos digitales e informacion

b) Verificar que no existan conflictos de intereses con proveedores o clientes

¢) Cumplir con la norma vigente

d) Procesar los datos para realizar la evaluacion, calificacion y registro como
proveedor o prestador de servicios profesionales.

e) Validar los datos proporcionados sean datos financieros y/o bancarios, asi como
contactar a las personas en las referencias que hayan proporcionado, para
corroborar la informacion comercial o profesional.

f) Elaborar reportes estadisticos, comunicaciones, e informacion que la coMPARNIA
considere conveniente.

g) En caso de requerirlo, registrarlo en nuestras bases de datos informaticas.

h) Contacto y comunicaciones entre las partes.

i) Cualquier otra actividad que la COMPANIA considere necesario previa
comunicacion al titular.

LA COMPANIA reconoce el derecho de los Titulares de los Datos Personales a
manifestar su negativa respecto al uso y tratamiento de sus datos personales,
cuando consideren que la informacion proporcionada no cumple ninguna de las
funciones anteriormente descritas, o si los datos brindados no son necesarios para
el establecimiento de una relacién comercial o contractual. Esto sin perjuicio del



derecho de revocacion de consentimiento previamente otorgado por parte del Titular
de los Datos Personales o bien para ejercer su derecho de oposicion al uso de sus
datos en términos de las disposiciones aplicables, derechos que en todo caso seran
garantizados por la COMPARNIA.

4. OBTENCION Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

LA COMPANIA podra obtener informacion sobre el Titular de los Datos Personales,
por cualquier medio permitido por la Ley, incluyendo mas no limitandose a la
obtencién de manera personal o mediante plataformas electrdnicas y/o paginas web.

El Titular de los Datos Personales, autoriza expresamente a LA COMPARNIA y/o su
personal administrativo autorizado a tratar la informacion facilitada de conformidad
con las disposiciones de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (Quinto
Suplemento del Reglstro Oficial 459, 26-V-2021), su Reglamento y complementarias.
LA COMPANIA procesara y protegera los datos del Titular de los Datos Personales a
través de medios digitales, técnicos y/o administrativos para garantizar un éptimo
nivel de seguridad.

LA COMPARNIA es responsable de guardar la informacion otorgada por el Titular de
los Datos Personales con absoluta reserva y confidencialidad, comprometiéndose a
adoptar todas las medidas de control y seguridad necesarios para evitar la alteracion,
uso, tratamiento, pérdida y/o acceso por terceros no autorizados. El Titular de los
Datos Personales expresamente declara que toda la informacién que ponga a
disposicion de LA COMPARNIA es exacta, cierta y brindada de buena fe, liberando
expresamente por este acto a LA COMPANIA de cualquier responsabilidad en relacion
con la veracidad de dicha informacion, la misma que incluye mas no se limita a los
datos personales, laborales, patrimoniales y referencias personales del Titular de los
Datos Personales. “Ninguno de los datos solicitados y recopilados por LA COMPANIA
a nuestros clientes, proveedores, trabajadores es considerado como un dato sensible
seguin lo establecido por las Ley de Proteccidn de Datos Personales.”

5. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECT IFICACION,
CANCELACION U OPOSICION.

El Titular de los Datos Personales es responsable de la exactitud, veracidad y
autenticidad de los datos que proporcione. Los Titulares de los Datos Personales
tendran derecho de acceder a sus datos personales que hubieren sido recabados,
efectuar correcciones a los mismos en caso de ser estos inexactos o incompletos,
solicitar su eliminacién cuando consideren que no son necesarios para alguna de las
finalidades sefialadas en la Politica de Privacidad cuando esta sea legalmente
procedente, y; a oponerse al uso o tratamiento de sus datos, en términos de la Ley
y las disposiciones aplicables. El Titular de los Datos Personales puede ejercer sus
derechos de acceso, informacidn, rectificacion, cancelacion, oposicién y revocacion
al uso de sus datos personales dirigiendo su solicitud con los requisitos solicitados



en la Ley y deméas normas aplicables de manera presencial o a la siguiente direccion
electrénica anavela castellanos@transcoiv.com

6. SUSPENSION DE  TRATAMIENTO  (REVOCACION  DE
CONSENTIMIENTO)

El Titular de los Datos Personales podra en cualquier momento informar a LA
COMPANIA su voluntad de revocar o suspender el tratamiento que previamente le
hubiere otorgado para el tratamiento de sus datos personales, con las finalidades
descritas en la Politica de Privacidad establecida. Como consecuencia de la
revocacion del consentimiento LA COMPANIA cesara el tratamiento de estos, salvo
en aquellos casos expresamente establecidos en el articulo 19 de la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales, que regula los supuestos en los que no sera
necesaria la obtencion del consentimiento del Titular de los Datos Personales para
su tratamiento. Debe tenerse en cuenta que la suspension de tratamiento no surtira
efectos retroactivos en ningln caso.

7. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
CONTENIDOS EN LA LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

El Titular de los Datos Personales puede ejercer directamente sus derechos de
acceso, informacion, rectificacion, cancelacion, oposicidn y revocacion al uso de tus
datos personales, o a través de un representante legal, dirigiendo su solicitud con
los requisitos solicitados en la Ley y demas normas aplicables, a la siguiente direccion
de correo electrnico: anavela castellanos@transcoiv.com A la solicitud se debera
anexar una copia de la cédula de ciudadania o pasaporte del Titular de los Datos
Personales y de ser el caso, adicionalmente el de su representante. Asimismo, debera
consignarse la siguiente informacion:

a) Nombres y apellidos del titular del derecho y una copia de su documento de
identidad (Cédula o Pasaporte).

b) De ser el caso, datos de identificacion del representante del Titular de los Datos
personales, copia de su documento de identidad (Cédula o Pasaporte), y una
carta poder (con firmas legalizadas) otorgada por el Titular de los Datos
Personales.

c) Peticién concreta que da lugar a la solicitud.

d) Domicilio y/o correo electronico, a efectos de las notificaciones que
correspondan.

e) Fecha y firma del solicitante.

f) Documentos que sustenten la peticion, de ser el caso.

Asimismo, el Titular de los Datos Personales o su representante debera indicar a
través de qué medio LA COMPANIA debera facilitarle la informacion solicitada,
pudiendo ser (i) a través de su visualizacién en las instalaciones de LA COMPANIA



que corresponda; (ii) por escrito, copia o fotocopia; (iii) mediante trasmision
electrdnica, para lo cual se debera indicar la direccién de correo electrénico a la que
se debera remitir la informacion; u (iv) otra forma idénea y razonable. La revocacion
de la autorizacién no requiere de motivacion alguna por parte del Titular de los Datos
Personales. Recibida una solicitud, LA COMPANIA cumpliré los plazos establecidos
en la ley.

8. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

La COMPANIA como responsable de la informacién personal almacenada en sus
bases de datos y en desarrollo de las finalidades descritas en el presente documento,
podra realizar transferencia o transmision nacional o internacional de datos a través
de sus proveedores u otras COMPANIAS que sean necesarias para poder
proporcionar a sus clientes los diferentes servicios.

9. CONSENTIMIENTO PARA TRANSFERENCIA

El Titular de los Datos Personales concede su expresa conformidad y faculta a LA
COMPANIA a realizar las transferencias en los supuestos previstos en la presente
politica de Privacidad,

10. TIEMPO DE ALMACENAMIENTO

Los datos personales que conforman nuestras bases de datos se encontraran
almacenados de forma indefinida, salvo que el titular solicite la cancelacién de estos
como parte de sus derechos, recurriendo a los procedimientos establecidos para ello.

Sin embargo, de lo cual LA COMPANIA realizara una revision periddica para actualizar
o suprimir lo necesario conforme a sus necesidades y acatando lo establecido en el
art 10 literal *I” de la Ley Organica de Protecciéon de Datos Personales.

i b COMUNICACIONES

Esta politica sera comunicada a los clientes, proveedores, personal y partes
interesadas a través del responsable de proceso relacionado, ademas estara a
disposicidn en la pagina web de LA COMPANIA.

Todos los contratistas, proveedores, clientes y trabajadores, asi como cualquier
persona que trabaje o tenga relacion directa con LA COMPANIA también se
compromete a dar cumplimiento a esta Politica de Privacidad de tratamiento de datos
personales.



12. MODIFICACION

LA COMPANIA podrd actualizar, reformar o modificar su “Politica de Privacidad de
tratamiento de Datos Personales”, informando sobre cualquier actualizacion a través
del portal web de la Compafiia.

13. AMBITO DE APLICACION

Adicionalmente a lo determinado en la presente politica, LA COMPANIA, sus
trabajadores, clientes, proveedores y demas personal involucrado en lo que a
Informacion y Privacidad de Datos Personales se refiere, se acogeran a lo establecido
en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento.

nte Transcoiv Cia. Ltda.

20 de noviembre del 2023



